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 İÇ PAYDAŞ ÖĞRENCİ DEĞERLENDİRME ANKETİ – PUKÖ DÖNGÜSÜ ÇALIŞMA 
PLANI 

Hazırlayan Birim: Eğitim-Öğretim Müfredat Komisyonu     |     Kapsam: Lisans programı öğrencileri, 
öğretim üyeleri ve idari personel (PY 1–8, PY 10–13). Döngü her akademik yıl tekrar eder. 

PUKÖ 
Aşaması 

Faaliyetler 
Sorumlu 

Birim/Kişi 
Zaman 

Çizelgesi 
Kanıt / Çıktı 

PLANLA 

İç paydaş anket 
ihtiyacının tespiti; 
kapsam ve hedef 
kitlenin belirlenmesi 

Eğt.-Öğt. Müfredat 
Komisyonu 

Nisan İhtiyaç analiz tutanağı 

 

HEPDAK 
standartları ve 
PY'ler 
doğrultusunda anket 
kapsamının 
belirlenmesi 

Eğt.-Öğt. Müfredat 
Komisyonu 

Nisan 
Komisyon kararı, PY–
madde eşleştirme matrisi 

 

Anket taslağının 
hazırlanması (5'li 
Likert + açık uçlu 
maddeler, PY 1–8, 
PY 10–13) 

Eğt.-Öğt. Müfredat 
Komisyonu 

Nisan Taslak anket formu 

 

Taslağın Klinik 
Uygulama, Kalite ve 
Ölçme-
Değerlendirme 
Komisyonlarına 
iletilmesi 

Eğt.-Öğt. Müfredat 
Komisyonu Başkanı 

Nisan 
Komisyon görüş yazıları, 
toplantı tutanakları 

 

Son halin Bölüm 
Kurulu'nda karara 
bağlanması ve 
onaylanması 

Bölüm Kurulu / 
Bölüm Başkanı 

Nisan Bölüm Kurulu kararı 

UYGULA 
Anketin Google 
Forms / dijital 
ortama aktarılması 

Eğt.-Öğt. Müfredat 
Komisyonu 

Nisan Dijital anket linki / QR kodu 

 

Katılımcı grupların 
(öğrenci, öğr. üyesi, 
idari personel) 
bilgilendirilmesi 

Bölüm Başkanı / 
ABD Başkanları 

21 Nisan 2026 
Duyuru yazısı, e-posta 
kaydı 

 

Anketin 
uygulanması (Güz 
dönemi sonu veya 
Bahar dönemi 
ortası) 

Eğt.-Öğt. Müfredat 
Komisyonu 

Mayıs 
Doldurulmuş anket formları 
/ yanıt verileri 

 

Yanıt oranının 
izlenmesi; hatırlatma 
yapılması (hedef: 
≥%60) 

Eğt.-Öğt. Müfredat 
Komisyonu 

Aralık-Mayıs 
Hatırlatma yazışması, yanıt 
takip tablosu 

KONTROL 
ET 

Verilerin analizi: 
betimsel istatistik, 
PY bazında 
ortalama puanlar 

Ölçme-
Değerlendirme 

Komisyonu 
Haziran 

Analiz raporu, PY erişim 
özeti tablosu 



 

Bulguların HEPDAK 
eşikleriyle 
karşılaştırılması 
(≥%70 / %50-70 / 
<%50) 

Ölçme-
Değerlendirme / 

Kalite Komisyonu 
Haziran 

HEPDAK kıyaslama 
tablosu, renk kodlu pano 

 
Güçlü ve gelişime 
açık alanların 
raporlanması 

Eğt.-Öğt. Müfredat 
Komisyonu 

Ocak-Haziran 
Yıllık iç paydaş 
değerlendirme raporu 

 

Sonuçların Bölüm 
Kurulu'na sunulması 
ve tutanak 
düzenlenmesi 

Bölüm Başkanı Haziran 
Bölüm Kurulu sunum 
tutanağı 

ÖNLEM AL 
Sınırda/yetersiz 
PY'ler için iyileştirme 
kararlarının alınması 

Bölüm Kurulu / ABD 
Başkanları 

Temmuz 
İyileştirme eylem planı 
(SMART hedefler) 

 
Müfredat 
revizyonlarının 
planlanması 

Eğt.-Öğt. Müfredat 
Komisyonu 

Temmuz 
Revize müfredat tablosu / 
komisyon kararı 

 

Ankette revizyon 
gereken maddelerin 
güncellenmesi (yeni 
dönem öncesi) 

Eğt.-Öğt. Müfredat 
Komisyonu 

Temmuz 
Güncellenmiş anket formu, 
onay tutanağı 

 

Tüm belgelerin 
HEPDAK dosyasına 
eklenmesi; bir 
sonraki döngüye 
hazırlık 

Kalite Komisyonu / 
Bölüm Sekreterliği 

Temmuz 
HEPDAK kanıt dosyası, 
güncellenmiş PUKÖ 
takvimi 

 

Not: PY 9 ve PY 14 bireysel dersler düzeyinde ölçülmemektedir. HEPDAK eşikleri: ≥%70 yeterli | %50–70 sınırda | 
<%50 yetersiz. 

 


